UCHWALA NR X1X/124/2021
RADY GMINY KLUKOWO

z dnia 21 czerwca 2021 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy
Klukowo

Na podstawie art 18 ust. 2 pkt [5S ustawy zdnia8 marca 1990r. o samorzadzie (Dz. U. z2020r.
poz. 71311378) oraz art. 19 ust. | ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Klukowo, ktéry stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt regulaminu przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Klukowo.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podijecia.

Przewodniczacy y Gminy
s~

Andrzej Tyminski
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Zalgcznik do uchwaly Nr X1X/124/2021
Rady Gminy Klukowo

z dnia 21 czerwca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Klukowo

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Uchwala sig regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Klukowo zwany
dalej "regulaminem”,

§ 2. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw okre<la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug.

§ 3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” rozumieé nalezy przez to ustawe zdnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020 i
poz. 2028 z p6zn. zm.).

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Prawa i obowiazki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane
dostarczy¢ odbiorcy ustug wode:

1) przeznaczong do spozycia przez ludzi wilosci co najmniej 0,3 m? na dobg/osobe, co najmniej 70 m3
rocznie/osobe,

2) w sposéb ciagly, pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz
0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym.

3) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi na poziomie
minimalnym, wynikajgcym z ponizszych parametréw: bakterie grupy coli 0 jtk /100ml, Escherichia coli
0 jtk/100ml, enterokoki 0 jtk /100ml, ogélna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C 100 jtk /1 ml
w wodzie wprowadzanej do sieci wodociggowej, ogdlna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C
200 jtk /1 ml w kranie Odbiorcy, Clostridium perfringens (lacznie ze sporami) 0 jtk/ 100 ml, akrylamid 0,10
ug/l, antymon 5,0 pg/l, arsen 10 pg/l, azotany 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/l, benzen 1,0 pg/l, benzo (a) piren
0,010 pg/l, bor 1,0 mg/l, bromiany 10 pg/l, chlorek winylu 0,50 pg/l, chlor wolny 0,3 mg/l, chloraminy 0,5
mg/l, chloroform 0,030 mg/l, chlorki 250 mg/l, chrom 50 ng/l, cyjanki 50 pg/l, 1,2-dichloroetan 3,0 pg/l,
epichlorohydryna 0,10 pg/l, fluorki 1,5 mg/l, glin 200 pg/l, jon amonu 0,50 mg/l, kadm 5,0 pg/l, magnez 7-
125 mg/l, mangan 50 pg/l, miedz 2,0 mg/I, nikiel 20 pg/l, oléw 10 pg/l, pescytydy 0,10 pg/l, & pestycydéw
0,50 pg/l, rte¢ 1,0 pg/l, selen 10 pg/l, siarczany 250 mg/l, sod 200 mg/l, ¥ trichloroetenu i tetrachloroetenu
10 pg/l, utlenialnosé z KMnO4 5,0 mg/l 02, T wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych 0,10
ug/l, trihalometany - ogétem (£ THM) 100 pg/l, twardosé 60-500 mg/l, zelazo 200 pg/l, barwa
akceptowalna przez Odbiorcow i bez nieprawidtowych zmian, metno$é 1 NTU, pH 6,5-9,5, przewodnoéé
elekiryczna wlasciwa wtemp. 25°C 2500 pS/cm, smak akceptowalny przez Odbiorcéw i bez
nieprawidtowych zmian, zapach akceptowalny przez Odbiorcéw i bez nieprawidlowych zmian.

2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek przyjmowania
do sieci kanalizacyjnej $ciekéw od Odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m? dobowo/osobe, co najmnie;
70 m’ rocznie/osobe, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) spetni¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,

2) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne,
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3) dokonywa¢ napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu

4) spelnia¢ warunki wprowadzania ograniczeri dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru
okreslone w tresci zezwolenia o ktérym mowa w art. 18 pkt 6 ustawy.

Prawa i obowigzki odbiorcy ustug
§ 6. Odbiorca uslug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  w sposob uniemozliwiajacy ~ wystepowanie  zaklécen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci,
wtym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystaé  zinstalacji  kanalizacyjnej  w spos6b uniemozliwiajgcy  wystepowanie  zaklécen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spelniaé warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art, 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy;

4) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (facznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢
fatwy dostep do tych przyrzadéw;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mieé wplyw na dzialanie sieci oraz ilosé pobieranej wody
i odprowadzanych sciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana Jjest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekow;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw:

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4) zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9,

Rozdziatl 3.'
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

§ 8. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorea ustug,

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

3.Z odbiorcami korzystajagcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania
Sciekéw, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrzeé jedng umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekdw.
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4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowe;
wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szezegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bgdgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. , poz. 683 t.j. z pdzn. zm).

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. 1. Podstawe rozliczed wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $cickdw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciek6w, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2.Tlos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego. W razie braku
wodomierza gléwnego ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

3. Ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzagdzeni pomiarowych ilo§é odprowadzanych sciekéw ustala si¢ jako rowng ilos¢ dostarczonej wody przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  na podstawie  odczytu  zwodomierza  gléwnego
z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet lub w przypadku jego braku na podstawie obowiazujacych
norm zuzycia wody.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie,

5. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 10. 1 Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé posiadacz
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wniosek o wydanie ~ warunkéw  przylaczenia poza  informacjami, o ktérych  mowa
w art. 19 a ust. 4 ustawy moze zawieraé;

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej.

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow

4. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzordw wnioskéw i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
0 wydanie warunkow przylgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
wart. 19 a ust. 4 ustawy przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajgcy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.
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7. Warunki przylgczenia do sieci, okre$laja co najmniej:
1) miejsce i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobér wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczacego iloé¢ odprowadzanych $ciekow:
4) dopuszczalng ilosé i jako$é odprowadzonych éciekéw;
5) termin waznosci warunkéw przylaczenia
§ 11. Warunkiem przystapienia przez whioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przylaczenia, do wykonania
robot przytaczeniowych jest spetnienie wymagan okreslonych przepisami prawa budowlanego.

§ 12. Realizacje zbudowy przylaczy do  sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne] oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza giéwnego oraz dostosowanie
posiadanej juz instalacji do jego montazu jak réwniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt
osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomodei do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRES'LAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Dostepnos¢ ustug wodociagowo — kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosei  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekOw, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajno$é oczyszczalni),

3) mozliwosci  zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylgczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej, o ile sg spetnione przestanki okreslone w ust. 1

§ 14. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwodé dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o srednicy od 32 mm do 160 mm, uwzgledniajgc strefe
przemarzania gruntu, przebieg izaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétszg
bezkolizyjna trass,

2) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o Srednicy od 150 do 200 mm;

3) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania sciekow za pomoca przydomowych przepompowni $ciekéw.

2. Przy projektowaniu przylgcza nalezy uwzgledni¢:
1) prowadzenie przylacza najkrétsza trasa;

2) posadowienie przylagcza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu;

3) dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest wodomierz oraz
studni rewizyjnej na przylgczu kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy ustug (w tym potencjalni odbiorcy) mogg uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci uslug
w Urzedzie Gminy Klukowo, ktéry udostepni, nieodplatnie, do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminys;
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2) niniejszy Regulamin;
4. Poziom dostgpu do ushg wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegblnych latach  wyznaczaja

wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, opracowane na
podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy =zasadniczej lub Jjednostkowej, przedklada
przedsigbiorstwu  wodociggowo-  kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez to
przedsigbiorstwo, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

§ 17. 1. Odbi6r przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

2. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koficowego przylacza, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosei do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu  geodezyjna inwentaryzacje
powykonawcza przytacza.

3. Odbiér koficowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Odbior koncowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne dokonuje poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac zwydanymi warunkami
przylgczenia oraz z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci,

5. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), witym czgdciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

6. Odbior konicowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgioszenia gotowosci do odbioru.

7. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokét, ktory zawiera wykaz usterek wykonanych
przyfaezy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybien.

8. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatéw i dlugoscei, lokalizacje wodomierza:

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego;

4) sklad komisji, w tym: wykonawce i wiadciciela lub uzytkownika nieruchomogci;
5) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.

9. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony, upowaznia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do zawarcia umowy o $wiadczenie uslug. Po
zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje montaz przyrzadéw
pomiarowych.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOéCI USEUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:I WOQY I WPROWADZANYCHE DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwiocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,

w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
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2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w de.ctawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swoje]
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb,

3)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci $wiadezenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
swiadczonych ustug.

§ 19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZwWyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sposdb opisany w ust. 1, Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wajta
oraz odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, podajgc jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepezych
punktow poboru.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaC przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spefnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegblnosei w ustawie iw wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANI'A REKLAI\'/IAC:H ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZAQYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci,
wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych znich prawach iobowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej: 1)
wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 23. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu Jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonaweczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
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- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przyltacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 24. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przyfaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szezeg6lnodei wysokodei oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacie,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia Zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu,

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wodg do celdw przeciwpozarowych
z urzadzen wodociagowych, a w szczegélnosei z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 27. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  zobowigzani s  do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§ 28. 1. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej na koniec kazdego kwartatu.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming Klukowo za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe, stosujac ceny okreslone wtaryfie. Rozliczenia za pobrang wod¢ beda dokonywane
kwartalnie.
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RADA GMINY KLUKOWO

PROTOKOt GEOSOWANIA
z dnia 21 czerwca 2021 r.

Glosowanie jawne
Liczba uprawnionych do glosowania: 15
Liczba oddanych gloséw: 15

Punkt Przedmiot glosowania TAK | NIE | WST

porzgdku
ohrad

7 Uchwata w sprawie przyjecia projektu regulaminu 14 1 0
dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na

terenie gminy Klukowo.

Rezultat gtosowania: PRZYJETO
Gtosy oddane:

Radostaw Antonczuk

Jan Stanistaw Borek
Stanistaw Kostro

Halina Kuzminska

Zbigniew Kuzminski

Artur Jan Lubowicki
Wojciech Murawski
Wiestaw Olszewski

Joanna Porucznik

Jadwiga Puchalska

Jozef Ireneusz Sabak
Andrzej Tyminski

Rafat Waszczuk

Henryk Wiestaw Wiostowski
Piotr Wojno
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Andrzej Tymifiski
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